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Vara svar pa era fragor till annonserande foretag i Sverige

1. Har ert foretag medvetet och systematiskt diskuterat sprakfragor,
exempelvis forhallandet mellan svenskan och engelskan i reklamen? Eller
gor ni uteslutande kommersiella évervaganden?

SVAR: Vi véljer svenska som sprak i all kommunikation, férutom de
undantagsfall dar malgruppen inte kan forvantas forsta svenska —
exempelvis nar material behdver tas fram dar beslutsfattare ar
engelsksprakiga eller av annat skal inte forstar svenska. For att sakerstélla
att vi anvander ett tydligt sprak har vi en intern arbetsgrupp som ser till att
vi valjer svenska termer i storsta mojliga man. Dessutom satter vi svenska
namn pa alla vara produkter, utom det fatal produkter dar marknaden ar
internationell eller dar samma produktnamn behéver fungera pa flera
marknader &n den svenska.

2. a) Pa senare ar tycks andelen reklam pa engelska okat markant i Sverige.
Anser ni att denna observation stammer?
SVAR: Vi har inte gjort nagon sarskild undersékning angaende detta, men
en viss 6kning kan kanske konstateras.
b) Om denna observation stammer, galler den &ven for ert foretag?
SVAR: Nej, det vill vi inte pasta. All var marknadskommunikation &r pa
svenska, utom i de ytterst sallsynta undantagsfall dar svenska inte ar det
sprak som bast passar malgruppen.

3. Om ni anser att denna observation stammer, vad beror i sa fall denna
utveckling pa? Gar det att analysera denna utveckling?
SVAR: En forklaring skulle kunna vara den allt mer internationaliserade
marknaden, dar nagra foretag valjer att ha samma kommunikation i flera
lander. P& TeliaSonera stravar vi dock alltid efter att anvanda lokala sprak i
vart material, vilket till exempel innebéar att vi valjer svenska som sprak for
kommunikation nér det galler Telia-varumarket i Sverige.

Organisationsuppgifter Bestks- och postadress Kontaktinformation
TeliaSonera Sverige AB
Marbackagatan 11
www.teliasonera.com
Sate: Stockholm 12386 Farsta, Sweden
Org.nr: 556430-0142



TeliaSonera

Datum Sidnr
2010-04-27 2(2)

4. a) Har ni en egen reklamavdelning eller utformas reklamen i samarbete
med en reklambyra?
SVAR: Var reklam utformas tillsammans med reklambyraer.
b) Om det kommer pa tal att engelska ska anvandas som reklamsprak,
kommer det slutgiltiga beslutet att vara avhangigt redan féretagna
marknadsundersokningar eller later ni genomfora en ny sadan for den
aktuella produkten eller den aktuella malgruppen?
SVAR: Svenska &r alltid huvudsprak for var kommunikation i Sverige. Om
ett annat sprak ska anvandas avgors fran fall till fall.
c) Har ni vid nagot tillfalle bestallt en dylik marknadsundersokning? Nar,
vilken och med vilket resultat?
SVAR: Utan att namna nagot specifikt fall s& ar det alltid malgruppen for
reklamen som avgor vilket sprak som valjs. Annat sprak &n svenska i
Sverige hor till de sallsynta undantagen.

5. a) Om fragan om reklamsprak kommer upp i era diskussioner med
reklambyran, vem brukar i sa fall resa den fragan forst? Ni eller
reklambyran?

SVAR: Valet av reklamsprak ar oftast en icke-fraga, eftersom var reklam ar
pa svenska i Sverige, annat an i de undantagsfall da ett annat sprak passar
battre for malgruppen.

b) Vem brukar vara mest man om att féresla engelska som reklamsprak,
om en sadan tendens gar att urskilja?

SVAR: Vi ser ingen sadan tendens inom vart foretag.

6. Skulle ni vilja tillagga nagot, som har betydelse for dessa fragestallningar?
SVAR: En tydlig kommunikation pa det sprak mottagaren forstar bast ar
mycket viktig. Darfor stravar vi alltid efter ett rakt, tydligt och lattillgangligt
sprak, dar svenska har en sjalvklar roll nar vi kommunicerar pa den
svenska marknaden.
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