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Svar på ert brev av den 21 mars 2010
Bifogar svar på er förfrågan angående reklam på engelska.

1. SLs marknadsföring sker nästan uteslutande på svenska. Viss marknadsföring av biljetter och resmöjligheter riktad till turister är framtagen på engelska. Målgruppen avgör alltid språkvalet, kommunikationen ska underlätta för mottagaren i största möjliga mån.

2. a) SL har som företag ingen uppfattning om andelen reklam på engelska ökat i Sverige.

b) andelen kommunikation på engelska har ökat för SLs del. Det är dock inte så att information som tidigare varit på svenska görs på engelska utan något som tillkommit utifrån ett behov. Information på engelska görs inte på bekostnad av information på engelska.
3. Fler turister kommer till Stockholm och reser med SL. Därmed finns ett större behov av att besökarna kan få den information som behövs för att kunna resa med SL-trafiken.
4. a) SL har en kommunikationsavdelning som upphandlar kommunikationsinsatser av reklambyråer
b) SL har tillgång ett stort material av marknadsundersökningar som används som grund till många kommunikationsinsatser. Dessa används i första hand, men om det saknas nödvändig kunskap för en aktuell kommunikationsinsats görs en undersökning specifikt för denna.

c) I en undersökning 2007 gjordes 362 intervjuer med svenska och utländska besökare. Av de utländska besökarna, både nöjesturister och affärsresenärer, ville majoriteten ha information på engelska.
5. a) All kommunikation sker i första hand på svenska. Viktig information görs ofta på både svenska och engelska, till exempel vid trafikavstängningar i områden där det vistas mycket turister.
6. b) Det kan lika gärna vara den ansvarige projektledaren som föreslår att information behövs även på engelska som den reklambyrå som arbetar med uppdraget. 

7. Utöver engelska tar SL fram information på många andra språk baserat på besöksstatistik från andra länder och större invandrargrupper. Se även http://sl.se/templates/Page.aspx?id=8364 SL tar även fram information för andra grupper som har särskilda behov av information för individer med funktionsnedsättning.
Jag hoppas att dessa svar överensstämmer med era förväntningar och önskar er lycka till i er ansats att värna om det svenska språket framgent.

Med vänliga hälsningar

Johan Nordgren

Kommunikationschef[image: image1.png]









	Postadress
	Leveransadress
	Telefon vx
	E-post
	Bankgiro

	AB Storstockholms Lokaltrafik
	Lindhagensgatan 100
	08-686 1600
	registrator@sl.se
	5215-0364

	105 73 Stockholm
	Godsmottagningen
	Fax
	Internet
	Plusgiro

	Besöksadress
	112 51 Stockholm
	08-686 16 06
	sl.se
	5 36 36-7

	Lindhagensgatan 100
	
	
	
	Org.nr

	[image: image2.png] Thorildsplan/Stadshagen
	
	
	
	556013-0683



[image: image6.wmf] 

_1273989841.doc
[image: image1.png]AB
Storstockholms
| okaltrafik







